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1. Sommaire 
LôAPPRENTISSAGE NUM£RIQUE PROPULSÉ PAR LôINNOVATION 
 
Au cours des trois derni¯res ann®es, le Groupe M®dia TFO sôest compl¯tement transform®. Il 
®tait primordial dôajuster notre tir, mais surtout de mieux r®pondre aux besoins de lôauditoire 
dont les habitudes de consommation média ont complètement changé au cours des dernières 
ann®es, et ce, ¨ un rythme jamais vu auparavant. Lô®coute se fait partout et en tout temps. 
Pour les jeunes et les moins jeunes, on parle de moins en moins de rendez-vous avec la 
télévision. Ces changements nous sont apparus comme des occasions que nous avons décidé 
de saisir.  
  
Dôabord et avant tout, pour les enfants et leur monde, le Groupe M®dia TFO est une destination 
incontournable pour des contenus prim®s, ®ducatifs et innovants en fran­ais, faisant îuvre de 
pionnier en apprentissage num®rique. Côest ainsi quôau cours de la derni¯re ann®e, TFO sôest 
distingué auprès de ses publics en atteignant des records de performance très encourageants 
et, si la tendance se maintient, plut¹t exceptionnels. Quôil sôagisse de nos cotes dô®coute, de la 
portée de nos médias sociaux, de notre présence mobile ou de notre offre numérique, nous 
connaissons une croissance accélérée.  
 
Nous avons élaboré et mis en place une stratégie numérique évolutive et une feuille de route 
de télévision par contournement, ce quôon appelle en jargon la TPC. Il sôagit dôun plan 
organique, fond® sur lôinnovation et lôambition. Notre strat®gie num®rique et notre plan de 
distribution en mode TPC nous ont permis de distribuer nos propres productions, de même que 
celles acquises de producteurs indépendants. Nous mettons en marché de nombreuses 
applications num®riques. Par ailleurs, nous avons conclu ¨ lô®t® 2014 avec le minist¯re de 
lô£ducation une nouvelle entente qui a radicalement chang® la port®e de TFO £ducation, 
ouvrant la porte à de nouveaux publics en rendant accessible notre collection de plus de 5 000 
outils ®ducatifs aux enseignants des 60 conseils scolaires anglophones de lôOntario. Côest donc 
maintenant plus de deux millions dô®l¯ves au Canada qui ont acc¯s ¨ notre contenu 
pédagogique! Cela ouvre la porte à la distribution et à la vente de nos produits et services à 
des auditoires francophiles partout dans le monde. 
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De 2012 ¨ 2014, au Canada, le nombre dôheures de visionnement t®l®visuel par semaine a 
diminué de 10 %, toutes cha´nes confondues. Au cours de la m°me p®riode, les cotes dô®coute 
de TFO ont monté en flèche avec 240 % dôaugmentation. Du jamais vu dans les 30 ans 
dôhistoire de TFO. Dôautant plus que TFO est une entreprise publique qui ®volue dans une 
situation de minorité linguistique.  
 
La croissance en part de marché dont nous avons profité parmi les chaînes de langue 
française disponibles en Ontario est tout aussi impressionnante. Au cours de la dernière année 
seulement, nous sommes passés de la dernière position, parmi 5 chaînes, à la deuxième, tout 
juste derrière Radio-Canada. Nous parlons ici dôune augmentation de 336 % de la part de 
marché.  
 
Si nous examinons lôunivers des plateformes num®riques de janvier 2013 ¨ octobre 2014, notre 
chaîne YouTube Mini TFO a connu une hausse de 1 154 %. Aujourdôhui, elle est consid®r®e 
comme la destination numéro 1 au Canada dans son créneau, et nous approchons les 30 
millions de visionnements. Des résultats extraordinaires, sachant que selon le journal The 
Guardian, le visionnement des 100 chaînes YouTube les plus populaires a augmenté de 80 %. 
 
Du c¹t® du Web, si on utilise lôensemble des sites en Am®rique du Nord comme point de 
référence, le trafic Web a augmenté de 37 % lôan pass®. Notre principale plateforme Web 
(tfo.org) a quant à elle connu une hausse de 615 % au cours des deux dernières années. En 
chiffres absolus, le nombre de visiteurs est passé, en moyenne, de 24 000 par mois à 177 000 
par mois, en moins de deux ans. De plus, le nombre de pages visionnées a augmenté de 
presque 2 700 % au cours de la même période, ce qui indique un engagement grandement 
accru de la part des utilisateurs. 
 
En cours de route, nous avons obtenu des prix et des distinctions chez nous et ¨ lô®tranger, 
dôAmsterdam ¨ Austin en passant par Toronto, Montréal, New York et Las Vegas. Les 
honneurs reçus augmentent, améliorent et multiplient nos efforts. Cette année, ce fut 
notamment un grand honneur pour TFO de se retrouver en lice à Amsterdam pour 
lôInternational Broadcasting Convention (IBC) Innovation Awards 2014, parmi de grands 
joueurs de cette industrie tels que BBC iPlayer, Sky Deutschland et Channel 4. Cette 

https://www.youtube.com/watch?v=_xiBXDq_pis


 
 
 
 
 
 

À noter : Le Plan dôaffaires est en attente dôapprobation du conseil dôadministration du GROUPE MÉDIA 
TFO 
GROUPE MÉDIA TFO : £DUCATION NUM£RIQUE (Plan dôaffaires 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018) 
 6 de 120 

reconnaissance nous a non seulement permis de nous positionner comme un média 
innovateur dans cette industrie ¨ lô®chelle mondiale, mais aussi de d®montrer que, malgr® des 
ressources financi¯res limit®es, lôinnovation nôa pas de limites. En effet, le d®fi que nous avons 
relevé a été de pouvoir augmenter notre capacité de production en créant des processus 
facilitant la conversion instantanée des formats de diffusion de nos contenus prévus pour la 
télévision vers une diffusion sur le Web, par vidéo à la demande ou sur les médias sociaux, 
réduisant ainsi la moyenne de production de trois jours à quelques heures. Preuve de son 
succès : grâce à ce nouveau modèle, TFO est passé de 3 salles de montage à 50 stations de 
montage, permettant ainsi dôaccro´tre sa production de 40 % tout en diminuant le recours aux 
pigistes de 50 %. 
 
Lôan dernier, nous avons profit® des vents de lôinnovation. TFO a organis® et tenu le premier 
Sommet des tablettistes à Toronto, une conférence internationale sur les effets phénoménaux 
des nouvelles technologies sur lô®ducation. Le Sommet a ®t® con­u comme un rendez-vous 
annuel pour fournir une occasion aux experts en éducation et en technologie de dialoguer et 
dôoptimiser le contenu ®ducatif offert sur les ®crans tactiles. Le deuxi¯me Sommet des 
tablettistes aura lieu le 18 février 2015. 
 
TFO a innové une fois de plus avec la cr®ation dôEduLulu, un service unique en son genre qui 
effectue et publie des évaluations indépendantes sur de nouvelles applications éducatives 
offertes sur Google Play et sur lôAppStore dôApple, afin dôaider les parents ¨ prendre des 
décisions éclairées. De plus, nous lancerons prochainement Lumina, actuellement en mode 
bêta, un moteur de recherche spécialisé qui indexe tout le contenu éducatif offert au Canada. 
  
En d®pit de tous ces succ¯s, nous consid®rons que lôavenir de notre entreprise d®pend de 
notre capacit® dôinnover dans la production, la distribution et la promotion de nos contenus 
éducatifs. Alors que seulement 4 % de tous les contenus numériques disponibles dans le 
monde sont en français, il est impératif de se préoccuper des mutations que vivent les secteurs 
de lô®ducation et des m®dias, tant ici quôailleurs. D®j¨, les multiples initiatives dôoptimisation des 
ressources que nous avons mises en place donnent des résultats prometteurs qui confirment la 
valeur de nos contenus et nous permettent de contribuer de fa­on concr¯te ¨ lô®panouissement 
de nos communautés vivant en situation minoritaire linguistique.  
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2. Énoncé de mission 
     
Le Groupe Média TFO est une destination incontournable pour les gens de tous âges à la 
recherche de contenus éducatifs et innovants en français. Il propose des expériences 
stimulantes et des contenus primés à la pointe de l'apprentissage numérique. 
 
En vue de répondre aux besoins changeants de son public, TFO est déterminé à offrir un 
contenu accessible, quel que soit l'endroit et quelle que soit la plateforme pour y accéder. 
 
Ainsi, TFO est déterminé à préparer les enfants, les jeunes et les adultes aux réalités des 
technologies et de la mondialisation accélérée en les aidant à acquérir les aptitudes de 
réflexion critique, de créativité et de communication dont ils ont besoin pour être de bons 
citoyens. 
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4. Activités actuelles et futures  
TFO mène différentes activités prioritaires pour remplir son mandat de servir les Franco-
Ontariens et dôautres clients francophones. Ces activit®s peuvent °tre class®es en six 
cat®gories, conform®ment ¨ lô®nonc® des objectifs strat®giques de TFO. Le sch®ma ci-dessous 
illustre ces catégories et les liens qui les unissent.  

 

Comme vous pouvez le constater, TFO assure un leadership éclairé (notamment en ce qui a 
trait ¨ lôutilisation des tablettes par des enfants et des jeunes dans un contexte ®ducatif), ce qui 
entraîne la création de formes innovatrices de contenu. À partir de ces idées de contenu, TFO 
adapte et améliore continuellement son environnement de travail flexible, ses technologies 
agiles ainsi que sa promotion et son marketing réactifs.   

TFO travaille sans rel©che ¨ optimiser lôutilisation de ses ressources humaines et financi¯res 
dans chaque secteur. Par ailleurs, ces six secteurs réunis favorisent la diffusion de contenu de 
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haute qualité en français, de façon à répondre aux besoins et aux attentes du public 
dôaujourdôhui.  

4.1   Contenu innovateur  

TFO est essentiellement un cr®ateur et un distributeur de contenu cr®atif. Bien quôil ait pu par le 
pass® °tre consid®r® comme un t®l®diffuseur, il est plus exact dôaffirmer que TFO joue 
maintenant un rôle dôagr®gateur, de cr®ateur et de distributeur de contenu multiplateforme. 
Dans ce contexte, TFO adapte constamment le contenu quôil cr®e et ach¯te aux plateformes de 
contenu cr®atif utilis®es par les Canadiens (et dôautres). Lô®volution des habitudes dôutilisation 
et de consommation est d®crite dans la section Analyse de lôenvironnement du pr®sent Plan 
dôaffaires.  

TFO a d®montr® lôadoption de cette strat®gie multiplateforme par le d®veloppement de produits 
de premier plan pour enfants et adultes. Ces produits sont décrits ci-dessous, et des données 
récentes étayant leur succès figurent après les descriptions.  

 
Contenu pour enfants : MINI TFO 

 
 
Mini TFO est toujours lôun des produits les plus populaires de TFO. Une franchise qui 
comprend des émissions de télévision, des capsules interstitielles, 3 chaînes YouTube très 
populaires ainsi quôune vari®t® dôapplications amusantes, ®ducatives et interactives. 
 
En date de novembre 2014, Mini TFO approche les 30 millions de vues sur sa chaîne YouTube 
Mini ABC. Il sôagit dôune hausse de plus de 800 % depuis novembre 2013! 
 
Lôexercice 2014-2015 sôannonce tr¯s excitante pour Mini! Le r°ve de cr®er un univers 
multiplateforme qui combine éducation, diversité et innovation est devenu réalité et continue de 
prendre son envol. Cet exercice, lôinteractivit® est ma´tresse à Mini TFO. Nous sommes fiers 
dôentreprendre plusieurs projets qui mettront en valeur lôinnovation et lôinteractivit®, favorisant 
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ainsi un échange direct avec notre public. En plus de nos nombreux tournages en studio et 
petites vidéos, voici les projets que nous entreprendrons :  
 
1. Des vidéoclips colorés et animés de chansons traditionnelles francophones mettant en 
vedette des avatars de nos animateurs ainsi quôun jeu associ® aux vid®oclips. Ces vid®oclips 
interactifs seront produits pour les plateformes iOS et Android. En continuant dans la lignée de 
lôinteractivit® et de lôinnovation, Mini TFO se lance dans la cr®ation dôavatars des animateurs 
bien aimés en créant des personnages animés qui serviront à la fois pour les capsules 
interstitielles à la télévision et pour une application de chansons traditionnelles françaises. 
Grâce à cette application, les enfants pourront apprendre les chansons et explorer des mondes 
magiques interactifs qui prennent vie au toucher du doigt.  

 
 

 
 
2. Des capsules interactives sur YouTube. Nous continuons à produire nos capsules 
interactives sur YouTube. Lôenfant pourra choisir son animateur pr®f®r® ou la suite de lôhistoire 
tout simplement en cliquant sur son choix. 
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3. Des capsules Mini TFO interactives pour le Web et les appareils mobiles. Gr©ce ¨ lôoutil 
Interlude, des capsules seront tournées pour la mise en ondes linéaire et en même temps pour 
une expérience interactive sur la tablette. Ces capsules appelées « Mini tactiles » seront 
accessibles à partir du site Internet de Mini TFO. Comme ces segments sont plus complexes à 
produire et servent à deux plateformes, le tournage de ce produit changera la façon de tourner. 
 
4. Une nouvelle application Mini TFO mettant en vedette le personnage de Charlie dans 
« Jôapprends les 5 sens avec Charlie ». Cette application sera disponible ¨ lôhiver 2015. 

 
5. Des tournages quotidiens iPhone qui permettent une publication presque instantanée dans 
les médias sociaux et un échange avec notre public sous forme de « Jôaime » et de 
commentaires.  
 
6. Une tourn®e Mini TFO en novembre 2014 dans 3 r®gions de lôOntario (Trenton-Belleville, 
North Bay/Sudbury et Guelph) qui permettra de fidéliser notre public et dôattirer de nouveaux 
abonnés sur nos médias sociaux. Nous prévoyons rencontrer 2 000 enfants de 3 à 6 ans. 
 
7. Des vid®oclips de chansons. Nous continuons ¨ mettre lôapprentissage de la musique en 
avant-plan avec de nombreux vidéoclips diffusés à la télévision et sur notre chaîne musique 
Mini Dorémi. Une dizaine de nouvelles chansons seront produites, dont une version interactive 
de la chanson populaire Mini TFO. 
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Contenu éducatif 
 
Depuis les débuts de Mini TFO, une grande partie du contenu tient compte du curriculum du 
minist¯re de lô£ducation pour le public cible. Mini TFO continue ¨ sôinspirer du curriculum ainsi 
quô¨ discuter avec les ®ducateurs et les parents de lôOntario afin de définir leurs besoins.  
 
Le nouveau curriculum ontarien de la maternelle au jardin dôenfants met lôaccent sur 
lôapprentissage par le jeu et par lôenqu°te. Le jeu accro´t lôintelligence, stimule lôimagination, 
encourage la résolution de problèmes et aide au d®veloppement de la confiance, de lôestime de 
soi et dôune attitude positive relativement ¨ lôapprentissage. Notre int®r°t cet exercice est de 
développer du contenu pour suivre cette tendance. 
 
 
Nous avons défini trois secteurs du curriculum de lôOntario o½ il nous manque du contenu, soit 
les sciences et la technologie, lôéducation physique et la santé (ces secteurs sont également 
les matières que les professeurs trouvent les plus difficiles à enseigner aux enfants). Il y a 
aussi un manque concernant tout ce qui touche au contenu autochtone. 
 
Pour combler le manque dans les trois secteurs mentionnés ci-dessus, nous allons produire 
des contenus spécifiques qui répondent à cette demande. 
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Contenu pour adolescents : Flip 
 
Flip TFO est la nouvelle plateforme interactive du Groupe 
Média TFO. À la télévision, Flip est un fil de nouvelles 
interactives quotidiennes animé par quatre jeunes : Alex, 
Meilie, LP et Francesca. Au menu : des vidéos et des photos 
buzz du jour, des capsules humoristiques, des invités, des 
performances musicales et des chroniques (mode, beauté, 
showbiz, techno). Sur le Web, Flip est un long défilement de 
vidéos buzz du jour, dôarticles qui font la une des médias 
sociaux, de sondages et de concours.  
 
Flip est diffusé en direct, du lundi au jeudi, à 19h sur les ondes de TFO, et en simultané sur le 
Web à fliptfo.ca. La franchise se veut une plateforme à la fois éducative et divertissante. Un 
endroit où les jeunes se sentent concernés par les conversations et les contenus présentés, 
mais où ils peuvent aussi tout simplement relaxer et se laisser divertir.   
 
Flip vit par les médias sociaux. Que ce soit sur Facebook, Twitter, Instagram ou YouTube, 
lô®quipe Flip est constamment en train de publier du nouveau contenu pour ses admirateurs. 
De plus, les téléspectateurs sont invités à participer aux émissions en direct et à envoyer aux 
animateurs, à partir de leurs appareils mobiles, des tweets, des publications Facebook et des 
photos Instagram, qui sont affich®s ¨ lô®cran tout au long de lô®mission.  
 
Afin de positionner la marque aupr¯s de la communaut® mondiale francophone, Flip sôassocie 
à des collaborateurs YouTube (YouTubers) qui produisent des capsules pour la franchise. 
Celles-ci sont diffusées ¨ lô®mission et t®l®charg®es sur la cha´ne YouTube de Flip. En retour, 
les YouTubers en font la promotion auprès de leurs admirateurs et apportent un nouvel 
auditoire (côest ce quôon appelle le growth hacking).  
Au fur et à mesure que la franchise évolue, Flip aspire rejoindre les rangs du Studio Bagel en 
France, soit un regroupement de YouTubers canadiens qui grandissent collectivement et qui 
présentent du contenu éducatif et divertissant pour les jeunes (et moins jeunes) francophones. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Contenu pour adultes : BRBR  
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BRBR est un produit multiplateforme portant sur les musiciens francophones émergents et la 
nouvelle musique. Il propose une émission de télévision hebdomadaire et un important contenu 
dynamique sur le Web, grâce à son site, à sa chaîne YouTube et à ses médias sociaux. Le site 
Web de BRBR est alimenté tous les jours par des collaborateurs venant des quatre coins du 
pays qui partagent avec les lecteurs des découvertes musicales provenant de leurs scènes 
locales respectives.  

 

Tirant parti de la renaissance de la musique indépendante au Canada, BRBR est lôune des 
rares plateformes de musique canadienne-fran­aise, en plus de contribuer ¨ lôenseignement du 
français comme langue seconde. La relation entre la musique et la langue est abordée à la 
section Erreur ! Source du renvoi introuvable..  

 

Le contenu présenté par BRBR est s®lectionn® par les producteurs de lô®mission ¨ lôoccasion 
de festivals, de concerts et dôautres ®v®nements dôenvergure au Canada. Ensuite, les artisans 
de la nouvelle musique sont invités par les producteurs de BRBR dans le studio de TFO pour 
une prestation enregistr®e ¨ lôaide de deux cam®ras ¨ lô®paule et de cinq caméras robotisées. 
Ce contenu est ensuite diffus® sur le Web ou ¨ la t®l®vision, lors de lô®mission hebdomadaire.  

 

Au fur et à mesure que ce produit évoluera, il proposera une version renouvelée du site Web 
(printemps 2015) et du contenu vidéo sur le Web. De cette façon, BRBR se fera connaître 
auprès des artistes francophones et deviendra un incontournable pour les artistes en visite à 
Toronto. En outre, TFO a conclu des partenariats stratégiques relativement à ce produit et 
continue à en développer. Par exemple, la promotion croisée avec le Prix Polaris lie la marque 
BRBR ¨ lôun des prix de musique les plus reconnus au pays. Le contenu de BRBR se 
retrouvera aussi d®sormais sur les plateformes de MSN et dôautres partenaires de diffusion qui 
seront annoncés prochainement.  
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Contenu pour adultes : #ONfr 
 

 

#ONfr est le dernier né des productions maison du Groupe Média TFO. 

Cette franchise multiplateforme dôaffaires publiques (blogue et émission) amène son auditoire 
dans lôantre de la politique ontarienne, comme aucune autre production de TFO ne lôa fait 
auparavant. 

Les sujets de lôheure ¨ Queenôs Park sont abord®s sur le blogue, aliment® de fa­on 
quotidienne par le journaliste François Pierre Dufault et sa petite équipe de collaborateurs et de 
chroniqueurs invités. 

Lô®mission hebdomadaire du jeudi permet dôapprofondir les sujets importants, avec lôaide de 
d®cideurs et dôobservateurs qui suivent de près lôactualit® provinciale. 

Économie, éducation, francophonie, transports, santé. Tout y est. 

Le contenu dô#ONfr est produit principalement ¨ Toronto, mais aussi, ¨ lôoccasion, ailleurs dans 
la province. La franchise est aussi très présente sur les médias sociaux, notamment Twitter.  

Six semaines après sa première mise en ondes, la production #ONfr commence à prendre sa 
place sur le Web et sôinstalle de plus en plus comme une référence pour les Franco-Ontariens. 
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Contenu pour adultes : Carte de 
visite  
 
 
 
Carte de visite est une émission de 
télévision qui va à la rencontre de 
francophones et de francophiles partout au 
Canada.  
 
Lô®mission est anim®e par Gis¯le 
Quenneville, Daniel Lessard, Rachel 

Desaulniers et Linda Godin. Les invités de Carte de visite se distinguent par leur travail et leur 
vie. Ils proviennent de toutes les sphères de la société : de la politique aux arts, de lô®ducation 
aux sciences.   
 
Carte de visite est diffusée le vendredi, le samedi et le dimanche soir. Plus dôune centaine 
dô®missions sont prévues pour la saison en cours. 
 
Les émissions de Carte de visite sont également accessibles sur le site tfo.org ainsi que sur la 
chaîne YouTube Rendez-vous. 
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          Contenu pour adultes : 24.7 
 

RÉSUMÉ 

TFO 24.7 est un magazine Web et télévisé inédit et enrichissant qui reflète votre communauté 

francophone : entrevues, reportages, sketches humoristiques, musique et chroniques sont au 

menu de cette émission multiplateforme. Découvrez des artistes, des jeunes, des 

entrepreneurs, des leaders qui font rayonner la francophonie canadienne. Retrouvez TFO 24.7, 

Le nouveau regard francophone du lundi au jeudi, à 20 h 30, tous les jours sur tfo.org/24.7 et 

sur les réseaux sociaux. 

 

 

http://www5.tfo.org/24.7/a-propos/tfo.org/24.7































































































































































































